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K Bantuan untuk memberikan penjelasan atau menyelesaikan masalah ketika

o“ mengerjakan materi tugas, yang diberikan melalui panggilan WhatsApp.
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Description

Bagi peserta yang kesulitan dalam memahami materi atau mengerjakan tugas, bisa mengajukan pertanyaan di Forum. Namun, ada juga peserta yang akan jauh

lebih mengerti apabila diberi penjelasan melalui panggilan telepon.

Sayang sekali, standar support yang kami berikan untuk peserta adalah melalui forum saja. Tetapi, kini kami memberi lebih banyak kemudahan kepada peserta

yang ingin mendapatkan support melalui panggilan WhatsApp. Anda bisa membeli layanan tambahan ini.
Latar Belakang

Tidak ada biaya untuk mendaftar magang di perusahaan kami. Dan kami memberikan banyak fitur, kenyamanan serta semua kelebihan yang tidak dimiliki oleh
perusahaan lain nya. Anda bisa mengetahui fitur program magang yang kami berikan nanti ketika Anda mengerjakan materi training ini.

Tidak hanya pendaftaran saja yang gratis, namun pelayanan yang kami berikan juga. Beragam pertanyaan bisa diajukan cleh setiap peserta magang di Forum.
Tapi, terkadang ada beberapa peserta yang masih enggan menggunakan Forum, dan berharap pelayanan dan jalur komunikasi bisa menggunakan sarana yang
lebih mudah lagi (menggunakan chat misalnya).

Kami mendengar permintaan mereka, dan kini kami mengeluarkan Layanan Personal Assistant. Dimana peserta bisa mendapatkan satu orang asisten untuk
membantu peserta mengerjakan aktivitas magang. Sehingga, mereka bisa lulus dengan sukses.

Fungsi dan Kegunaan

Mendapatkan jawaban yang lebih cepat daripada di forum.
Komunikasi lebih nyaman, karena menggunakan chat yang hampir semua orang terbiasa menggunakan nya.
Komunikasi mudah dimengerti, karena yang memberikan pelayanan tidak terkait dengan aturan perusahaan yang menggunakan kalimat formal.

Memudahkan peserta menyelesaikan masalah/ kendala yang ditemui ketika mengerjakan aktivitas kerja.

Rate kesul 1 peserta menyels 1 magang menjadi lebih tinggi.

Support bisa diberikan melalui panggilan telepon atau melalui chat WhatsApp.
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Bagi peserta yang intrivert, atau ragu berinteraksi secara publik dengan orang baru, layanan ini akan sangat membantu.

Contoh Keadaan

Anda memiliki kendala dalam mengerjakan tugas atau memahami materi tugas. Anda bisa membeli layanan ini untuk mendapatkan support via WhatsApp Call
(panggilan WhatsApp). Asisten akan menghubungi Anda melalui WhatsApp. Kemudian, memberikan penjelasan kepada Anda melalui panggilan suara.

Setelah mereka menghubungi Anda melalui WhatsApp, untuk selanjutnya -bila Anda menemui kendala lagi, bisa mengirimkan chat langsung untuk mendapat
bantuan atau jawaban.

Pemesanan
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1. Pikirkan, berapa bulan Anda menginginkan layanan ini?. Pilihan nya adalah minimal 1 bulan, dan maksimal 6 bulan.

2. Pada tombol jumlah, pilih sesuai jumlah durasi yang Anda inginkan
A. Pilihan 1 berarti Anda memesan layanan ini selama 1 bulan. Pilihan 2 berarti Anda memesan layanan ini selama 2 bulan. dsb.
B. [Klik disini] untuk bantuan.

3. Lakukan pemesanan dengan menggunakan Cara Pemesanan Umum.

Tindakan setelah pemesanan

1. Kami nanti akan memberikan detail kontak berupa nomor WhatsApp dan nama asisten yang akan membantu Anda melalui chat order.
2. Simpan kontak tersebut. Jika Anda membutuhkan bantuan atau terdapat pertanyaan, silahkan tanyakan kepada asisten Anda melalui chat/ panggilan telepon
WhatsApp.

Lain- lain
Ketentuan

1. Support bisa menggunakan team viewer untuk menyelesaikan masalah yang terjadi.
2. Pertanyaan hanya seputar magang. Dilarang mengajukan pertanyaan diluar hal tersebut (informasi pribadi, alamat rumah, dll).
3. Bila asisten Anda tidak menjawab pertanyaan lebih dari 1X24 jam selama 5X berturut- turut, kami akan mengganti dengan asisten yang baru.
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