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\/ a  Support via Call WhatsApp
/ Bantuan untuk memberikan penjelasan atau menyelesaikan masalah ketika

0‘\. mengerjakan materi tugas, yang diberikan melalui panggilan WhatsApp.
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Description

Bagi peserta yang kesulitan dalam memahami materi atau mengerjakan tugas, bisa mengajukan pertanyaan di Forum. Namun, ada juga peserta yang akan jauh

lebih mengerti apabila diberi penjelasan melalui panggilan telepon.

Sayang sekali, standar support yang kami berikan untuk peserta adalah melalui forum saja. Tetapi, kini kami memberi lebih banyak kemudahan kepada peserta

yang ingin mendapatkan support melalui panggilan WhatsApp. Anda bisa membeli layanan tambahan ini.
Spesifikasi Layanan

1. Maksimal pelayanan 2 jam, dan bisa digunakan dalam 1 minggu semenjak pemesanan.
2. Support diberikan melalui panggilan telepon.
3. Support bisa menggunakan team viewer untuk menyelesaikan masalah yang terjadi.

Contoh Keadaan

Anda memiliki kendala dalam mengerjakan tugas atau memahami materi tugas. Anda bisa membeli layanan ini untuk mendapatkan support via WhatsApp Call
(panggilan WhatsApp). Tim Internal kami akan menghubungi Anda melalui WhatsApp. Kemudian, memberikan penjelasan kepada Anda melalui panggilan suara.

Setelah kami menghubungi Anda melalui WhatsApp, untuk selanjutnya -bila Anda menemui kendala lagi, bisa mengirimkan chat langsung untuk meminta

dihubungi melalui panggilan telepon. Kami akan segera menelepon Anda ketika ada permintaan.
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